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SENARAIPTJ BERDASARKAN KATEGORI
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SYOR

MESYUARAT DIMINTA MENGAMBIL PERHATIAN:

STATUS JUMLAH PERINGATAN UNTUK
KATEGORI MAKLUM MENUTUP SETIAP

BALAS MAKLUM BALAS YANG
DAN KATEGORI DITERIMA OLEH PTJ
PENGGUNA BAGI SECARA BULANAN
SISTEM U - RESPON
2020
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2 KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN UPM 2020

SKOP KATEGORI SKOR
PENILAIAN KUALITI PERHIDMATAN 3.97
PENILAIAN KUALITI PENYELIAAN 3.85
PENILAIAN KUALITI PROFESIONALISME 4.00
I Min Keseluruhan 3.95
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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN UPM 2020

SKOP KATEGORI
PENILAIAN KUALITI PERHIDMATAN DI SEKOLAH

PENGAJIAN SISWAZAH

PENILAIAN KUALITI PERHIDMATAN DI FAKULTI/INSTITUT

PENILAIAN KUALITI PENYELIAAN (UNTU PELAJAR
PENYELIDIKAN/PROJEK SAHAJA )

I PENILAIAN KUALITI PROFESIONALISME

I PENILAIAN KUALITI SUMBER
I Min Keseluruhan
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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN UPM 2020

SKOP KATEGORI SKOR
PENILAIAN PENGURUSAN PENYELIDIKAN 3.78
PENILAIAN PENGURUSAN INOVASI 3.68
Min Keseluruhan 3.73
I URUSAN DI KAUNTER KHIDMAT PELANGGAN 4.29
I KEMUDAHAN KOMUNIKASI 4.06
I KEMUDAHAN FIZIKAL LAIN 4.04
I Min Keseluruhan 4.12
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KOMEN/CADANGAN MENGIKUT SKOP PERKHIDMATAN

FAKULTI BAHASA MODEN DAN KOMUNIKASI .

KOMUNIKASI "
PELANGGAN

FAKULTI PERUBATAN DAN SAINS KESIHATAN .

( SKOP : PRA-SISWAZAH )

. SEKOLAH PERNIAGAAN DAN EKONOMI

. FAKULTI BIOTEKNOLOGI DAN SAINS BIOMOLEKUL

TEKNOLOGI
MAKLUMAT DAN @ SEKOLAH PENGAJIAN DAN EKONOMI

KOMUNIKASI

KUALITI
PERKHIDMATAN
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KOMEN/CADANGAN MENGIKUT SKOP PERKHIDMATAN

TEKNOLOGI P FAKULTI BAHASA MODEN
MAKLUMAT DAN

DAN KOMUNIKASI

KOMUNIKASI @ FAKULTI PERUBATAN

SEKOLAH PENGAJIAN VETERINAR

SISWAZAH

@) FAKULTI REKA BENTUK
DAN SENIBINA
FAKULTI PERUBATAN

PERHUTANAN TROPIKA DAN PRODUK HUTAN
FAKULTI PERTANIAN

@ INSTITUT BIOSAINS

DAN SAINS KESIHATANA ® . @ FAKULTI KEJURUTERAAN
SKOP : SISWAZAH
FAKULTI BAHASAMODEN @ ® SEKOLAH PERNIAGAAN
DAN KOMUNIKASI EKONOMI
PY FAKULTI REKABENTUK
FAKULTI PENGAJIAN ® DAN SENIBINA
PENDIDIKAN KUALITI PY INSTITUT KAJIAN
PERKHIDMATAN PERLADANGAN
FAKULTI sains @ NSTITUT

FAKULTI KEJURUTERAAN INSTITUT PENGAJIAN

® SAINS SOSIAL
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KOMEN/CADANGAN MENGIKUT SKOP PERKHIDMATAN

. FAKULTI PERTANIAN

. FAKULTI REKA BENTUK
DAN SENIBINA

() FAKULTI PENGAJIAN

PENDIDIKAN
SKOP : PENYELIDIKAN DAN @ MNOTITUT PERHUTANAN
TROPIKA DAN PRODUK
INOVASI HUTAN

INSTITUT BIOSAINS .

KUALITI
PERKHIDMATAN

FAKULTI sANs @

FAKULTI PERTANIAN @

INSTITUT PENGAJIAN .
SAINS SOSIAL
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KOMEN/CADANGAN MENGIKUT SKOP PERKHIDMATAN

. FAKULTI PERTANIAN

. FAKULTI REKA BENTUK
DAN SENIBINA

() FAKULTI PENGAJIAN

PENDIDIKAN
SKOP : PENYELIDIKAN DAN @ MNOTITUT PERHUTANAN
TROPIKA DAN PRODUK
INOVASI HUTAN

INSTITUT BIOSAINS .

KUALITI
PERKHIDMATAN

FAKULTI sANs @

FAKULTI PERTANIAN @

INSTITUT PENGAJIAN .
SAINS SOSIAL
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KOMEN/
CADANGAN:

FASILITI

SKOP : SOKONGAN

FAKULTI BAHASA MODEN DAN

KOMUNIKASI
FAKULTI KEJURUTERAAN

FAKULTI PERHUTANAN DAN
PENGAJIAN ALAM SEKITAR

FAKULTI EKOLOGI MANUSIA

PUSAT KOKURIKULUM DAN
PEMBANGUNAN PELAJAR

[ylue

FAKULTI PENGAJIAN
PENDIDIKAN

PUSAT ASASI SAINS
PERTANIAN

FAKULTI PERUBATAN SAINS
DAN KESIHATAN

FAKULTI SAINS DAN
TEKNOLOGI MAKANAN

INSTITUT KAJIAN
PERLADANGAN

PERTANIAN « INOVASI « KEHIDUPAN
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FAKULTI PERTANIAN

PUSAT SUKAN

FAKULTI SAINS

SEKOLAH PERNIAGAAN DAN
EKONOMI
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SKOP : SOKONGAN

FAKULTI BIOTEKNOLOGI
DAN SAINS BIOMOLEKUL

FAKULTIKEJURUTERAAN

KOLEJ DUA BELAS

FAKULTI EKOLOGI MANUSIA

KOSASS

PUSAT PERHUBUNGAN ALUMNI
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FAKULTIPENGAJIAN
PENDIDIKAN

AKADEMI SUKAN

KOLEJ EMPAT BELAS

SEKOLAH PERNIAGAAN DAN
EKONOMI

KOLEJ TUN DR. ISMAIL

PUSAT PENGIMEJAN
DAN DIAGNOSTIK
NUKLEAR

PERTANIAN « INOVASI « KEHIDUPAN

BERILMU BERBAKT

WITH KNOWLIDGT Wi SIRVE

FAKULTI BAHASA MODEN
DAN KOMUNIKASI

PUSAT SUKAN

FAKULTI SAINS

PUSAT PENGURUSAN WAKAF,
ZAKAT DAN ENDOWMEN

PUSAT
ANTARABANGSA
(i-PUTRA)



SKOP : SOKONGAN

FAKULTI BIOTEKNOLOGI FAKULTI PERHUTANAN DAN FAKULTI BAHASA MODEN
DAN SAINS BIOMOLEKUL ALAM SEKITAR DAN KOMUNIKASI
I FAKULTIKEJURUTERAAN FAKULTIPERTANIAN PUSAT SUKAN
FAKULTIPERUBATAN DAN PUSAT ASASI SAINS
I KOLEJTIGABELAS SAINS KESIHATAN PERTANIAN
SEKOLAH PERNIAGAAN DAN
EKONOMI
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SYOR

MESYUARAT DIMINTA MENGAMBIL PERHATIAN:

KOMEN DAN CADANGAN
BERTULIS YANG
DIMAJUKAN KEPADA PTJ
UNTUK DIBINCANGKAN

LAPORAN BAGI
KAJIAN KEPUASAN

DAN MENGENALPASTI
TINDAKAN YANG
BERSESUAIAN DI DALAM
MESYUARAT
PENGURUSAN PTJ

PELANGGAN 2020
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'\= LAPORAN MAKLUM BALAS
- PIHAK BERKEPENTINGAN
| QMS 2020
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3 PIHAK BERKEPENTINGAN

S PENGAJARAN DAN 1.BAKAL PELAJAR
PEMBELAJARAN 2.PELAJAR TAHUN 2

K 3.PENAJA
PENYELIDIKAN DAN 1.PENYELIDIKAN

0 INOVASI 2.INDUSTRI

P JARINGAN 1.KOMUNTITI

e INDUSTRI DAN 2.STAF

MASYARAKAT 3.INDUSTRI
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SKOP PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN

OBJEKTIF: MENGUKUR TAHAP PENGUASAAN PELAJAR TERHADAP

PROGRAN PENGAJIAN SERTA TAHAP KEMUDAHAN YANG DISEDIAKAN OBJEKTIF : MENGUKUR TAHAP KEPUASAN PENAJA TERHADAP

DIUPM

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN YANG
TERHASIL BERADA DI TAHAP PERLU
PENAMBAHBAIKAN

3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATAN TAHAP
KEPUASAN PELAJAR SEPERTI BERIKUT :

* PROSES PENDAFTARAN KURSUS SETIAP SEMESTA
MUDAH DAN TIDAK MEMBEBANKAN

* MEMASTKIAN KEMUDAHAN OKU MENCUKUPI

» KEBOLEHCAPAIAN DI DALAM BILIK KULIAH
ADALAH BERKELAJUAN TINGGI

PENCAPAIAN PELAJAR SERTA PIHAK UNIVERSITI

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN TERHASIL
BERADA DI TAHAP PERLU PENAMBAHBAIKAN

3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATKAN TAHAP
KEPUASAN PENAJA SEPERTI BERIKUT :

¢ PIHAK UNIVERSITI PERLU SENTIASA MENGHANTAR
KEPUTUSAN SEMESTA EPADA PENAJA

¢ PENYAMPAIAN KEPUTUSAN SEMESTA PELAJAR
KEPADA PENAJA PERLU DIBUAT DALAM TEMPOH
MUNASABAH

¢ MEMASTIKAN PELAJAR TAJAAN BERGRADUAT DALAM
TEMPOH MASA DITETAPKAN
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SKOP PENYELIDIKAN DAN INOVASI

OBJEKTIF: MENGUKUR TAHAP PENGUASAAN PENYELIDIK TERHADAP

PERKHIDMATAN PENYELIDIKAN DI UPM

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN YANG
TERHASIL BERADA DI TAHAP PERLU
PENAMBAHBAIKAN

3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATAN TAHAP
KEPUASAN PENYELIDIK SEPERTI BERIKUT :

¢ MEMBANTU PENYELIDIK MENGHASILAN ARTIKAL
JURNAL YANG BERKUALITI TINGGI

e MENINGKATKAN PERUNTUKKAN DANA

o MENINGKATAN KEFAHAMAN PENYELIDIK
MENGENAI GLOSARI MyRA

ozl

OBJEKTIF : MENGUKUR TAHAP KEPUASAN INDUSTRI TERHADAP
PERKHIDMATAN PENYELIDIKAN DI UPM

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN TERHASIL
BERADA DI TAHAP PERLU PENAMBAHBAIKAN

3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATKAN TAHAP
KEPUASAN PENYELIDIK SEPERTI BERIKUT :

¢ PEGAWAI/STAF PERLU MEMBERI PENERANGAN
BERKENAAN KONTRAK DENGAN JELAS
e PEGAWAI/STAF PERLU BERSIKAP PROFESIONAL

SEPANJANG PENGURUSAN PERUNDINGAN PERNIAGAAN

* PEGAWAI/STAF PERLU MEMPUNYAI PENGETAHUAN
TERHADAP PENGURUSAN PERUNDINGAN

7220 Ty
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SKOP JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT

OBJEKTIF: MENGUKUR TAHAP PENGUASAAN STAF DALAM
PELAKSANAAN PROGRAM/AKTIVITI JINM DI UPM

OBJEKTIF : MENGUKUR TAHAP KEPUASAN INDUSTRI DALAM
MELAKSANAKAN PROGRAM/ATIVITI JINM DI UPM

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN YANG
TERHASIL BERADA DI TAHAP PERLU
PENAMBAHBAIKAN
3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATAN TAHAP

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN TERHASIL
BERADA DI TAHAP PERLU PENAMBAHBAIKAN

3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATKAN TAHAP

KEPUASAN STAF SEPERTI BERIKUT :

e SISTEM ICRIS PERLU MESRA PENGGUNA , MUDAH
DIAKSES DAN MUDAH DIFAHAMI

e KEMUDAHAN DAN SUMBER PERLU DITAMBAH
KETIKA PELAKSANAAN PROGRAM

* MEMASTIKAN PENEMPATAN PELAJAR UNTUK
LATIHAN INDUSTRI

ozl

KEPUASAN INDUSTRI SEPERTI BERIKUT :

INOVASI »

PROMOS| PROGRAM PERLU MUDAH DILIHAT DI
PAPARAN MEDIA CETAK

LAMAN WEB UPM PERLU PAMER MAKLUMAT
PROGRAM/PROJEK/BIDANG KEPAKARAN SECARA
MELUAS

PENERANGAN LEBIH TERPERINCI DALAM IMPLIKASI
ILMU DI UPM TERHADAP SYARIKAT TERLIBAT
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SKOP JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT

OBJEKTIF: MENGUKUR TAHAP KEPUASAN KOMUNITI DALAM PELAKSANAAN PROGRAM/AKTIVITI JINM DIUPM

INDEKS KEPUASAN KESELURUHAN YANG TERHASIL BERADA DI TAHAP
MEMBERANGSANGKAN

3 CADANGAN UTAMA BAGI MENINGKATAN TAHAP KEPUASAN KOMUNITI SEPERTI BERIKUT :

e MEMASTIKAN MAKLUMBALAS DARIPADA PAKAR MUDAH DIPEROLEHI
¢ PORTAL BERKAITAN PROGRAM KOMUNITI PERLU LEBIH MUDAH DICAPAI
* PENGLIBATAN MASYARAKAT PELBAGAI PERINGKAT UMUR DAN BANGSA DALAM AKTIVITI
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RUMUSAN BAGI KAJIAN PIHAK
BERKEPENTINGAN 2020

1.BAKAL PELAJAR - TIDAK DILAKSANAKAN

o PENGAJARAN DAN 2.PELAJAR TAHUN 2 - DILAKSANAKAN
PEMBELAJARAN 3.PENAJA - DILAKSANAAN

PENYELIDIKAN DAN 1.PENYELIDIKAN - DILAKSANAKAN
INOVASI 2.INDUSTRI - DILAKSANAKAN

INDUSTRI DAN 2.STAF - DILAKSANAKAN

e JARINGAN 1.KOMUNTITI - DILAKSANAKAN
MASYARAKAT 3.INDUSTRI - DILAKSANAKAN
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SYOR

MESYUARAT DIMINTA MENGAMBIL PERHATIAN:

MAKLUMBALAS PIHAK BERKEPENTINGAN QMS
2020 YANG MERANGKUMI TIGA (3) SKOP

UTAMA IAITU PENGAJARAN DAN
PEMBELAJARAN, PENYELIDIKAN DAN INOVASI

SERTA JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT
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LAPORAN MAKLUM BALAS
PIHAK BERKEPENTINGAN
ISMS 2020
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Laporan Analisis Soal Selidik Keselamatan Maklumat
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Sesi Kemasukan
2020/2021

1. Jantina

2,536 responses

@ Lelaki
@ Perempuan

Kolej Kediaman (2536 Responden)

511

401 386

600
(.C.:.
312
300 221 Tujuh
- Belas
- 125
0 L -

Kolej Tun  Kolej Kolej Kolej Kolej Kolej Dua KolejTiga Kolej Kolej KolejSr
Drismail Canselor Suitan Pendeta Sepuluh Belas Belas Empat Empat Rajang
e Z Belas Belas (UPMEKB
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Rajah I: Soalan i 1. Saya dapati maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad pengenalan
dan alamat surat-menyurat adalah tepat.
2,536 responses
3,000
2,000
1,000
5(0.2%) 8(0.3%) 46 (1.8%) 438 (17.3%)
0
1 2 3
Rajah ll: Soalan i 2. Saya yakin maklumat peribadi saya akan digunakan untuk tujuan pendaftaran dan urusan @

berkaitan di Universiti Putra Malaysia sahaja.

2,536 responses
2,000

1,500 1539 (60.7%)

153 (6%)
4 (0.2%) 8(0.3%)

o

1 2 3 4

o

Oen 3§

Y [ Urruteaaysa [ @uputramalaysia (@) uniputramalaysia () universitputramalaysa

PERTANIAN ¢ INOVASI « KEHIDUPAN
ERILMU BERBAKT

WITH KNOWLIDGT Wi SIRVE



Ra‘ah Ill: Soalan 3. Saya yakin Universiti Putra Malaysia melindungi semua data peribadi saya dan tidak
mendedahkan kepada pihak lain yang tidak berkaitan.

g

1531 (60.4%)

2,535 responses

2,000

1,500

1,000

500
3(0.1%) 11 (0.4%)

1 2

Rajah IV: Soalan iv 4, Saya yakin kerahsiaan data peribadi yang telah saya muat naik ke dalam Sistem e-Daftar
SMP terpelihara.

2,536 responses

1,500
1441 (56.8%)

1,000

5(0.2%) 12 (0.5%)

1 2
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5. Saya dapati Sistem e-Daftar SMP boleh dicapai sepanjang tempoh pendaftaran.

Rajah V: Soalan v

2,536 responses

1,500

1174 (46.3%)
1,000
944 (37.2%)

330 (13%)

6. Saya mendapati Sistern e-Daftar SMP memudahkan proses pendaftaran masuk ke

Rajah VI: Soalan vi Universiti Putra Malaysia.

2,536 responses

1,500
1,000
933 (36.8%)
500
9 (0.4%) 35 (1.4%) 2T
0
2 3 4 5

U|P|M|

et
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® Meningkatkan lagi tahap keselamatan
maklumat peribadi dengan menambah
bilangan sekuriti di dalam sistem yang di
bangunkan

CADANGAN
Memastikan setiap maklumat yang akan

dimasukkan dalam sistem e-daftar dibuat
semakan kali ke 2

PENAMBAHBAIKAN

® Memastikan maklumat peribadi pelajar
dilindungi dan tidak terdedah kepada
pihak lain

Wmmm
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LAPORAN SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENILAIAN PENGAJARAN
PRASISWAZAH SEMESTER KEDUA 2019/2020

66,

B <3.50 Tidak memuaskan

51 B 3.50-3.99 Sederhana

10%
B 4.00-4.49 Baik

™ 4.50-5.00 Cemerlang

Pencapaian keseluruhan tahap keselamatan maklumat
penilaian pengajaran:

221, e 76% melebihi tahap memuaskan pada skala 4.00 - 5.00
45% ¢ 10% pada tahap sederhana
e 14% pada tahap tidak memuaskan

U|P|M|
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KATEGORI

Saya yakin bahawa maklumat peribadi saya dirahsiakan

Saya yakin terhadap integriti maklumat dalam sistem
penilaian pengajaran
Saya berpuas hati dengan ketersediaan sistem penilaian
pengajaran

Min Keseluruhan

S\
)

SKOR

4.20

4.17

4.10

4.16

Y B unrutraMaiaysia [ @uputramalaysia (@) uniputramalaysia () universitiputramalaysia 8

PERTANIAN « INOVASI « KEHIDUPAN
BERH,MU BFRBAK['I
WITH KNOWLIDGT WI SIRVE



SYOR

MESYUARAT DIMINTA MENGAMBIL PERHATIAN:

Laporan analisis soal selidik pihak
berkepentingan ISMS 2020 seperti
yang dibentangkan
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